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              REPUBLIKA HRVATSKA
BJELOVARSKO-BILOGORSKA ŽUPANIJA
                   GRAD GAREŠNICA
                        Gradonačelnik

KLASA:114-01/22-01/1
URBROJ:2103-4-02-22-1
Garešnica, 16. prosinca 2022. godine
                                                                                                               

ETIČKI KODEKS
za radnice na poslovima pružanja potpore i podrške starijim osobama i osobama u nepovoljnom položaju i krajnje korisnike usluga u projektu „Nikad nije kasno – faza 3“, Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava kodni broj: UP.02.1.1.16.0143


OPĆE ODREDBE

Članak 1.
Etičkim kodeksom utvrđuju se etička načela i pravila ponašanja kojih su se radnice zaposlene na određeno vrijeme dužne pridržavati u obavljanju poslova pružanja potpore i podrške starijim osobama i osobama u nepovoljnom položaju. Istim se uređuje odnos radnica prema poslodavcu i korisnicima usluge u okviru projekta „Nikad nije kasno – faza 3“.

	Članak 2.
Pod korisnicima usluga iz članka 1. ovog Etičkog kodeksa, smatraju se krajnji korisnici usluga pomoći i podrške – osobe starije životne dobi u nepovoljnom položaju u sklopu projekta „Nikad nije kasno – faza 3“ koji provodi Grad Garešnica.

TEMELJNA NAČELA

Članak 3.
Radnice će svoje dužnosti obavljati:
· sukladno odredbama Ugovora o radu i općim propisima o radu
· sukladno primjerenim uputama i zahtjevima korisnika
· poštujući i štiteći prava i slobode utvrđene Ustavom Republike Hrvatske, Konvencijom za zaštitu ljudskih prava i temeljnih sloboda te Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom






Članak 4.
Na prvo mjesto stavlja se dobrobit krajnjih korisnika, zaštita zdravlja, prikladno okruženje korisnika usluga te se uvažavaju prava i različite potrebe korisnika usluga.

Članak 5.
Radnice su dužne poštivati temeljna ljudska prava, dostojanstvo i privatnost korisnika.

Radnice su dužne poštivati dostojanstvo i vrijednost svakog korisnika bez obzira na nacionalnu, vjersku, kulturnu, socijalnu, rodnu i svaku drugu različitost u svrhu razvoja tolerancije i pozitivnih međuljudskih odnosa. Dužne su koristiti jezik, termine i razinu komunikacije koji su posve razumljivi.
Članak 6.
Pri obavljanju poslova radnice neće:
· primati odnosno tražiti novac (bez obzira na iznos), neke druge dragocjenosti ili poklone od korisnika i članova njihovih obitelji
· neprimjereno rukovati, oštetiti ili otuđiti privatne stvari i imovinu korisnika i članova njihovih obitelji
· zlorabiti povjerenje ili nedostatak znanja korisnika i članova njihovih obitelji

ODNOS RADNICA PREMA KORISNICIMA

Članak 7.
Svaka radnica dužna je brinuti se za najmanje 6 korisnika – starije osobe i osobe s invaliditetom. Od radnica se očekuje da odgovorno pristupe ispunjavanju svih obaveza prema korisnicima i članovima njihovih obitelji. Obaveze radnica podrazumijevaju neposredan rad na poslovima pružanja podrške i pomoći u korisnikovom domu i to:
· pomoć u dostavi namirnica, pomoć u pripremi obroka u kućanstvu krajnjeg korisnika
· pomoć pri održavanju čistoće stambenog prostora/domova korisnika
· pomoć pri svlačenju i oblačenju te briga o higijeni i osobnom izgledu
· pomoć u socijalnoj integraciji
· pomoć u posredovanju u ostvarivanju raznih prava (dostava lijekova, plaćanje računa, dostava pomagala i sl.
· pružanje podrške krajnjim korisnicima kroz razgovore i druženje te uključivanje u društvo, pratnju i pomoć u raznim društvenim aktivnostima)

Članak 8.
Radnica nije obavezna obavljati poslove koji nisu neophodni za svakodnevno zadovoljenje osnovnih potreba korisnika i to:
· složene poslove u kući (popravljanje kućanskih uređaja, čišćenje dimnjaka, ličenje zidova i slično)
· opsežne i fizički zahtjevne poslove oko okućnice (košenje i krčenje dvorišta i/ili zemljišta, obrađivanje vrta, obavljanje poljoprivrednih poslova, cijepanje drva i slično)
· poslove za koje je potrebno medicinsko znanje (vađenje krvi, zbrinjavanje kroničnih rana i slično)


Članak 9.
Radnica je obavezna najmanje jednom tjedno obići svakog korisnika odnosno u domu pojedinog korisnika provesti najmanje 4 sati tokom radnog tjedna. Radnica po vlastitom nahođenju odnosno u dogovoru s dodijeljenim korisnicima utvrđuje Plan obilaska korisnika. Plan obilaska se može mijenjati na tjednoj ili mjesečnoj bazi, a sukladno stvarnim potrebama i utemeljenim zahtjevima korisnika. 
Radnica je obavezna voditi Dnevnik rada (odnosno popunjavati Tablicu radnih sati), pratiti izvršenje Plana obilaska korisnika. 
Dužna je najkasnije zadnjeg dana u mjesecu dostaviti voditelju projekta „Nikad nije kasno – faza 3“ po potrebi slijedeću dokumentaciju: evidenciju radnog vremena, mjesečno izvješće o radu, obrazac loko vožnje, potvrdu krajnjeg korisnika o zaprimljenom paketu higijenskih potrepština i dr.
Navedene evidencije dostavljaju osobno.

Članak 10.
Odnos korisnika prema radnicama u sklopu projekta „Nikad nije kasno – faza 3“
· krajnji korisnik će se u svakodnevnom radu prema radnici odnositi primjereno i s uvažavanjem te biti pravedan
· korisnik će se suzdržavati od privatiziranja odnosa te poticanja radnice na djelovanje koje nije sukladno ovim Etičkim kodeksom
· korisnik će pravodobno obavijestiti radnicu o svim planiranim zadatcima te mu osigurati potrebne informacije kako bi radnica svoje dužnosti mogla dobro i ispravno obavljati
· u organizaciji rada korisnik će definirati zadatke i uskladiti ih u najvećoj mogućoj mjeri s mogućnostima, sposobnostima i vještinama radnica

Članak 11.
Kao opravdani razlog za izvanredni otkaz ugovora o radu, bez obveze poštivanja propisanog ili ugovorenog otkaznog roka smatraju se:
· neizvršavanje ili nesavjesno, nepravodobno i nemarno izvršavanje naloga korisnika usluge
· neovlašteno korištenje imovine korisnika usluge
· neopravdan izostanak sa posla ili samovoljno napuštanje posla, zbog čega se poremećuje rad ili organizacija navedene usluge 
· odavanje profesionalne tajne određene zakonom, drugim propisom ili općim aktom
· zlouporaba položaja ili prekoračenje ovlasti za ostvarivanje svojih osobnih interesa
· svaki čin, pojedinačan ili ponavljani, verbalni, neverbalni ili fizički koji stvara ili pridonosi stvaranju neugodnih i neprijateljskih radnih okolnosti ili drugu osobu zastrašuje, vrijeđa ili na bilo koji način omalovažava ili ponižava
· nepropisni i nekorektni odnosi radnica prema korisnicima usluge i članovima njegove uže obitelji
· otuđivanje, pronevjera, oštećenje ili uništenje imovine nepravilnim rukovanjem ili nemarnim odnosom prema radu
· trajno narušeni osobni odnosi između korisnika usluge i radnica zbog čega, uvažavajući sve okolnosti, daljnje pružanje usluge pružanja potpore i podrške nije moguće 





Članak 12.
Radnice su dužne nakon prestanka rada vrati poslodavcu mobilne uređaje koji su im dani na korištenje za vrijeme trajanja Ugovora o radu.

One radnice koje su zadužile bicikl kao sredstvo prijevoza također su ga dužne vratiti poslodavcu nakon prestanka rada.

Članak 13.
Korisnici usluga i radnice mogu se obratiti voditelju projekta „Nikad nije kasno – faza 3“ i ukazati na ponašanje radnica i korisnika, koje je protivno odredbama Etičkog kodeksa.

Prije davanja odgovora voditelj projekta zatražiti će pisano očitovanje, ili drugo prikladno očitovanje, osobe na koju se pritužba odnosi i provesti odgovarajuće postupke kako bi se utvrdile činjenice.

UPOZNAVANJE ZAPOSLENIH RADNICA SA ETIČKIM KODEKSOM

Članak 14.
Voditelj projekta „Nikad nije kasno – faza 3“, dužan je sve radnice i krajnje korisnike, kao i sve ostale osobe koje na bilo koji način sudjeluju u provođenju projekta, upoznati s odredbama ovog Etičkog kodeksa.
Članak 15.
Etički se ističe se na vidnom mjestu u radnim prostorijama voditelja projekta „Nikad nije kasno – faza 3“.
Ovaj etički kodeks će se objaviti na oglasnoj ploči Grada Garešnice te na službenoj internetskoj stranici Grada Garešnice. (www. garesnica.eu)

Članak 16.
Ovaj Etički kodeks stupa na snagu i primjenjuje se 19. prosinca 2022. godine te će biti uručen svim radnicama.


                                                                                                            GRADONAČELNIK
                                                                                                    Josip Bilandžija, dipl.ing.šum.,v.r.

	








[image: C:\Users\Željka\Desktop\ZAŽELI PROVEDBA\materijali\vidljivost\logo\element2_A3.png]
image1.wmf

image2.png
. A

u 00
ay
- O
EUROPSKI STRUKTURNI €

- '* UCINKOVITI
_ Europska unija | INVESTICIJSKI FONDOVI S | yuoski
“Zajedno do fondova EU” F | poTENCIALI

—~ 4




